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Tém tit

Ndng cao nhan thuecc va thuc hién trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép, dinh huwong cac
doanh nghiép hoat dong kinh doanh cé trach nhiém dang la dinh hwéng kinh doanh méi va cdp
béch, nham han ché nhitng tac dong tiéu cuc va tang tac dong tich cuc toi moi truong xa hoi,
can bang loi ich cho tat cd cdc bén lién quan, dé dam bdao cho sw phdt trién bén viing cia nén
kinh té, ciia xd héi. Tuy nhién, khéng phdi doanh nghiép ndo tai Viét Nam ciing tudn thi dao
duee trong kinh doanh, thyc hién trach nhiém déi véi xd hoi. Xudt phat tir thue té trén, bai viét
dé xudt mét s6 gidi phap nham hé tro cac doanh nghiép thyc hién trach nhiém xa hoi mot cach
thudn loi hon.
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Abstract

Raising the awareness and implementing social responsibility (CSR), orienting
businesses to operate with responsibilities is a new and urgent business direction, in order to
limit the negative impacts and increase the positive ones to the social environment, balance
benefits for all stakeholders, and ensure the sustainable development of the economy and
society. However, not all the businesses in Vietnam comply with their business ethics and fulfill
their social responsibilities. Based on the above-mentioned realities, the article proposes some
solutions to support businesses in implementing their social responsibilities in a more
convenient way.
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1. Pit van dé

Trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau, cung véi nhitng bién dong kho luong
vé kinh té, chinh tri, x4 hoi va dich bénh doi hoi chiing ta phai nhin nhan lai cac van dé
trong hoat dong san xuat va thuong mai dé huéng t6i phat trién bén viing cho chinh
doanh nghi¢p (DN) va xa héi. Hién nay, van dé nang cao nhan thic va thyc hién trach
nhiém xa hoi cua doanh nghi¢p (CSR) dang bi bd qua vi cac DN chi cha tdim vao doanh
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thu va loi nhuan, dic biét 1a khong cha ¥ dén cac hoat dong lién quan t6i quyén loi, loi
ich kinh té ciia nguoi tiéu dung, sitc khoe nguoi tiéu dung, anh huong dén moi trudng,
suc khoe va an toan nguoi lao dong,... Tét ca cac van dé do thé hién thuc trang CSR
Viét Nam chua dugc cai thién. CSR nhim can b.':ing loi ich cac bén hiru quan da khong
dugc dé cao, co xu hudng phét 19, ¢d tinh vi pham, nghia vu mang tinh phap 1y bi xem
nhe. Vi¢c thyc hién CSR dam bao lgi ich cua khach hang, cua cong déng x4 hoi co thé
1a tiéng chudng béo dong, anh huong dén su phat trién bén viing cua ban than DN va
clia cong dong xi hoi, anh huong dén hoat dong kinh doanh thuwong mai qudc té, anh
huong dén hoat dong xuat khau hang héa. Nang cao CSR, dinh hudng cac DN hoat
dong kinh doanh c6 trach nhiém dang 1 dinh hudng kinh doanh méi va cap bach, kinh
doanh ¢6 trach nhiém, nham han ché nhiing tdc dong ti€u cuc va tang tac dong tich cuc
t6i moi truong xa hoi, can bang loi ich cho tat ca cac bén lién quan, dé dam bao cho su
phat trién bén viing ctia nén kinh té. Trén co so nhiing van dé néu trén, bai viét “Ndng
cao Trdch nhiém xa héi ciia doanh nghiép Viét Nam nham thiic ddy phdt trién bén
vitng” dua ra mot sd giai phap nham ning cao CSR Viét Nam trong hoat dong kinh
doanh gop phan ting kha ning canh tranh trong bbi canh hoi nhap, vuot qua cac rao can
k§ thuat trong cac hiép dinh thuong mai lién quan dén CSR dang ngay cang khit khe.
2. Noi dung
2.1. Khai quat vé trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép

Trdch nhiém xd hoi cia doanh nghiép, theo Mohr va cong su (2001), 1a dé cap
dén nhitng nd lyc va trach nhiém ctia DN nham giam thiéu hodc tranh cac tac dong co
hai va tdi da hoéa tac dong tich cuc va hitu ich lau dai ddi voi x3 hoi. Ngoai ra, CSR
duoc dinh nghia 1a mot cong cu dé cac to chirc, DN hoan thanh cac hoat dong kinh
doanh ctia minh, dong thoi déng gop vao giai quyét cac van dé xi hoi va dat duoc cam
két ddi v6i xa hoi. Terrero-De La Rosa va cong su (2017) cho rang, cac DN tng ho
CSR théng qua viéc khuyén khich cac nguyén tic kinh doanh tao ra gia tri xa hoi, minh
bach, hanh vi dao duc. Ngoai ra, CSR tao ra cac gia tri ¢t 161 ¢o anh huong tich cuc
dén nhan vién va cong dong trong cac linh vie ma DN phat trién. ..

Theo béo cdo Brundtland ctia Uy ban Méi trudng va Phat trién Thé giéi — WCED
da dua ra quan diém vé Phat trién bén vimng 13 "su phat trién c6 thé dap tmg dugc nhing
nhu cau hién tai ma khong anh hudng, t6n hai dén nhimng kha nang dap Gmg nhu cau cia
cac thé hé tuong lai...". Phat trién bén vimg (PTBV) phai bao dam c6 sy phat trién kinh
té hiéu qud, xa hoi cong béng va moi truong. bé dat duoc diéu nay, tat ca cac thanh
phan kinh té - x3 hoi, nha cam quyén, céac t6 chirc xa hoi...ddc biét 1a cac doanh nghiép
phai bat tay nhau thuc hién nham muc dich dung hoa 3 linh vuc chinh: Kinh té - X4 hoi
- Moi truong.

Trach nhiém x3 hoi thuc diy PTBV. Trong khoang 3 thap nién tr¢ lai day, mdi quan
tam dén CSR va PTBV trén cac linh vuc, & ca cip do dia phuong, qudc gia va xuyén qudc
gia ngdy cang gia tang, nhit 1a vé tac dong tuong hd giira viéc DN thuc hién CSR vdi su
PTBYV, thé hién & bbn xu hudng sau:

Mot la, “lap chién luge” CSR va PTBV, theo do, viéc thuc hién CSR va PTBV tr&
thanh mot phan khong thé thiéu trong chién luge phat trién ctia cic DN. Méi quan hé giita
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CSR va PTBV thé hién rd thong qua loi ich cua cic bén tham gia dugc hudng, nhat 1a giup
DN gia ting sic canh tranh, nang tim thwong hiéu, hai hoa hoa véi loi ich cong dong xa
hoi... CSR va PTBV ngay cang trd thanh mot chu dé dugce thao luan thudng xuyén va duoc
cac nha dau tu quan tam, tim hiéu khi mudn dau tu vao DN.

Hai la, viéc hién thuc hoa CSR va PTBV ngay cang xuat hién nhiéu mé hinh tdt, hiéu
qué, gin v6i viéc thé ché hoa tao hanh lang phap 1y thuan lgi hon cho viéc hién thuc hoa
CSR va PTBV trong thyc tién.

Ba la, dién ra qua trinh toan cau héa CSR va PTBV, véi cac tiéu chuan chung mang
tinh chuian muyc quéc té, dé cong dong DN tai mdi qudc gia ¢ thé van dung céc tiéu chuan
phul hop véi dac thi cia minh. Toan cau héa CSR va PTBV ciing lién quan dén tai chinh
hoa, khi ngay cang c6 nhidu nha du tu t6 chic xuat khau cac tiéu chuan CSR va PTBV tir
cac nudc phat trién (chu yéu 1a phuong Tay) sang cac khu vuc khéc trén toan cau.

Bén la, chinh tri hoa CSR va PTBV, thé hién chu yéu qua viéc tao ra cac loi ich hay
ap luc chinh tri thong qua viéc st dung CSR nhu mdt cong cuy, nhét 12 xem xét vai tro cua
céc chinh phu lién quan dén CSR va PTBV.

Khai niém CSR dugc gidi thiéu rong rdi tai Viét Nam trong nhimg nim gan day
thong qua cac hoat dong khac nhau cua cac t6 chirc phi chinh phu qudc té va cac cong ty da
qudc gia. Py 1a mot trong nhitng chii dé “ndng” trong kinh doanh, dic biét 1a sau nhiing
thiét hai vé moi truong do cac DN gay ra; cong chung va du ludn ciing ngay cang quan tim
hon dén CSR. Tuy nhién, CSR van 1a mot khai niém méi va nhitng ngudi tién phong trong
linh vuc nay dang phai ddi mat véi khong it khé khan, thach thuc trong viéc thuc hi¢n cac
chuong trinh CSR tai Vié¢t Nam.

Trén thuc té, nhan thirc ciia nguoi tiéu dung Viét Nam ddi véi CSR ciing nhu céc
hanh vi dao duc doanh nghiép con kha han ché, mic du ho phai hang ngay, hang gio ganh
chiu nhiéu hau qua nghiém trong vé an toan thuc pham, méi trudng. .. do cac DN giy ra vi
tu duy phat trién chup giat, thiéu trach nhiém d6i v6i xa hoi. Mot sb co quan truyén thong
c¢6 nhan thirc v& CSR ciing chua day du, nén viéc thong tin co nhitng sai 1éch, cang 1am anh
hudng dén nguoi tiéu ding va cic co quan chiic nang trong tmg xtr voi CSR va PTBV.

Vé phia DN Viét Nam, viéc thiéu ngudn luc va cam két CSR 1a nguyén nhan chinh
dan dén tinh trang xem nhe thuc hi€n trach nhiém xa hoi. Nhiéu DN trong nudc léy loi ich
kinh té 1am téi thuong, chay theo loi nhuin bang moi gid, thu loi bt chinh cho minh, déng
thoi bét xa hoi phai ganh chiu nhimng thiét hai vé vat chat, tinh than, strc khoe gap nhiéu lan
so v6i mdi lgi nhuan ngén han ma DN thu duoc.

Nhiéu DN tai Viét Nam van c6 quan ni¢m r?mg, “CSR chi danh cho cac tap doan 16n,
da qudc gia”, hay tham chi “CSR 1 thir xa xi ciia cdc nudc phét trién, khong phu hop & cac
nuée dang phat trién”. Do d6, diéu quan trong 13 can thay d6i thai d6 cuia DN tir “CSR nhu
mot chi phi” thanh “CSR nhu mét khoan du tu”. O goc d6 khac, dbi voi mot sé DN trong
nuée mudn theo dudi CSR 1au dai, bén virng, thi lai phai doi mat v6i thach thic 1a thiéu
ngudn nhan lyc c¢6 kién thirc va k§ ning v& CSR, phat trién bén viing.

Tai Viét Nam, sb ngudi duoc dao tao chuyén nghiép vé CSR con rat han ché. Tuy
nhién, hién nay, PTBV dang tr¢ thanh xu thé tat yéu, mot yéu cau bat budc déi voi su phat
trién ctia dit nudc, duoc 16ng ghép trong nhiéu quyét sach phat trién. Do d6, CSR ciing
ngdy cang dugc quan tAm va c6 nhitng chuyén bién tich cuc. Nha nudc va DN 1a hai chu thé
chinh trong viéc thuc ddy CSR ¢ Viét Nam, trong d6 Nha nudc ban hanh chinh sach, giam
sat viéc thuc thi cac quy dinh va cung cép thong tin vé cac van dé CSR; DN thuc thi va
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quyét dinh sy thanh cong ctia CSR.

Pong luc chinh khién CSR Viét Nam ngay cang dugc quan tim boi ap luc tir cong
chung, ngudi tiéu dung va cac chuin muc kinh doanh qudc té. Nhimng bé bdi cua cac nha
may gy 6 nhim méi truong nghiém trong, hang loat vu, viéc vé vin d& an toan thuc pham,
t6n du thude bao vé thuc vat trong rau qua. .. day 1én mdi lo ngai to 16n vé CSR trong nudc,
1a nhitg hdi chudng canh tinh d6i véi dao duc, van hoa doanh nghiép nude ta.

2.2 Thue trang thuc hién trach nhiém xa hgi ciia doanh nghiép Viét Nam

Hién nay, ngay cang nhiéu chién dich vé CSR, méi truong va PTBV duogc cac
tap doan, doanh nghi€p thuc hién tai Viét Nam, nhu chién dich “Go green” cua Toyota
(mot chuong trinh gido duc trén truyén hinh cung cap kién thirc co ban vé cac van dé
mdi trudng, cling voi cau lac bo sinh vién Go Green va nhiéu sy kién cong dong); chlen
dich “T6i yéu Viét Nam” ctia Honda (sir dung truyén hinh dé gido duc céng ching vé an
toan giao thong duong bo); chuong trinh gido duc vé sinh méi trudng cho tré em mién
ni cua Unilever; chuong trinh dao tao cong ngh¢ thong tin Topic64 cua Microsoft,
Qualcomm va HP; chién dich “Y tudng sinh thai” cia Panasonic; hoat dong trao doi tai
sinh thai cia Cano, Tap doan VinGroup da thanh 1ap Quy Thién tdm va Quy d6i méi
sang tao nham phuc vu cho céc hoat dong tir thién vi cong déng, tich cuc trong cudc
chién chong dai dich COVID-19, véi nhiéu déng gép quan trong khong chi cho dan
chung, lyc luong tuyén dau chéng dich ma ca cho cac ddi tac kinh doanh.

Vi viée dua cac gia tri ¢dt 16i cua CSR vao cac dy an ctia minh, cac DN Viét
Nam d3 gép phan 1am thay doi nhan thirc va hanh dong cta cong ddong DN, ngudi tiéu
ding va cac co quan quan 1y vé CSR va su PTBV. Bén canh nhiing guong sang dién
hinh néu trén, rat nhiéu DN chi biét chay theo lgi nhuan, bét chép moi quy tac, bat chép
moi hau qua gay ra cho xi hoi dién hinh nhu:

- Nha may stra chita tau bién Vinashin — Huyndai d4 chon 60 tin chét thai nguy
hai (b6t nix) sat khu dan cu 1am x6n xao du luan. Bot nix (hat ddng dé cao son) 1a kim
loai nang rat nguy hai. Hanh dong dd rac thai cua doanh nghiép nay la mot biéu hién
ctia viée thiéu y thirc ddi v6i xa hoi, voi cong dong.

- Cong ty Vedan d6 nudce thai khong qua xtr 1y tan pha dong séng Thi Vai, lam
mat di ngudn séng cua biét bao noéng dan, lam anh huong dén sirc khoe cta cong dong.
Hanh dong cta Vedan da cho thiy thai d6 xem thudng stc khoe cong dong.

- Nam 2020, Cong ty ¢6 phan Mia dudong La Nga tai Dong Nai ciing phai tam
ngung hoat dong do vi pham trach nhiém xa hoi, vi da thai bui, khi thai vugot mac quy
dinh va xa nudc thai vao ngudn nudc, gdy anh hudng nghiém trong dén sirc khoe va doi
song cua nguoi dan. Hay hang loat cac sai pham ciia cac cum cong nghiép tai Bic Ninh
nam 2021, cac cong ty nay da c6 hanh vi xa nude thai vuot chi sé méi truong; hoat
dong san xuat ma khong c6 gidy xac nhin hoan thanh cong trinh bao vé moéi truong;
giam sat chat thai dinh ky khong dung, khong day du.

- Nam 2021, vu 4n buén lau xing du gia xuyén cac tinh khu vuc phia Nam
(Pdng Nai, TP. H6 Chi Minh, Ba Ria - Viing Tau, Can Tho, Vinh Long, Long An) da
dugc phat hién va xu 1y. Luong xing kém chit luong duoc cung cip ra thi truong
khong chi gy ton hai dén méi trudng ma con anh hudng dén tai san cia cac ca nhan va
to chtre kinh té.
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Thuc té cho thiy, nhiéu DN Viét Nam hién nay van chua nhan thic day du vé
CSR va dai da s6 DN chi nhin duoc phﬁn loi nhuén truéc mat ma khong quan tdm dén
loi ich lau dai. Bén canh d6, khong phai bat ky c4 nhan nao trong x hdi (bao gdm cong
ddng dan cu, ngudi lao dong va nguoi tiéu dung) ciing am hiéu vé CSR, trong khi day 1a
nhimg d6i twong sé& tac dong truc tiép dén hanh vi cia DN. Do d6, dé nang cao CSR cua
DN, Nha nuéc can ting cudng phd bién va nang cao nhan thirc vé CSR cho cac to chirc,
DN va ca cong dong dan cu, ngudi lao dong va ca ngudi tiéu dung.
Nhirng han ché, kho khin trong viéc thuc hién CSR theo nghién ciru moi day
ctia Ngan hang Thé gi¢i tai Viét Nam 1a do cic nguyén nhan sau:
1. Nhéan thtrc vé khai niém CSR con han ché;
2. Nang suét bi anh hudng khi phai thuc hién dong thoi nhiéu bo CoC;
3. Thiéu nguon tai chinh va k¥ thuat dé thuc hién cac chuan muc CSR (dic
biét 1 dbi v&i cac DN nho va vira);
4. Sy nham 1an do khéac biét giita qui dinh cuia CSR va Bo Luét Lao dong;
5. Nhiing quy dinh trong nudc anh hudng tdi viée thuc hién cac CoC.
Tuy nhién, trong nhitng diéu kién kho khin nhu vay, cac DN can quan tim dén
CSR. Boi 1& nhiing ngudi tidu ding, nha dau tu, nha hoach dinh chinh sach va cac to
chirc phi Chinh phi trén toan cdu ngay cang quan tdm hon t6i anh huong ciia viée toan
cau hoa ddi véi quyén ciia ngudi lao dong, méi truong va phac loi cong dong. Nhing
doanh nghiép khong tuan thi CSR ¢ thé s& khong con co hoi tiép can thi truong qubc
té.
2.3. Giai phap nhaim nang cao trach nhiém xa h¢i ctiia doanh nghiép trong kinh doanh
thwong mai nhim thic diy phat trién bén virng
2.3.1. Gidi phdp d6i véi cip Nha nwéc, By, Nganh qudn Iy

Mét la, khong ngimg “hoan thién xdy dung hé thdng chinh sach phép luat lién
quan CSR vé bao vé loi ich, quyén han, trach nhi¢m, nghia vu cua cac bén lién quan
(ngudi lao dong, khach hang, nha dau tw, moi trudng, cong ddng dan cu, Chinh phu)
mot cach dong bo, nhit quan. Hé théng hudng dan thuce thi vin ban va thi hanh nghiém
minh tranh bd so6t nhitng DN khdong thuc hién nghiém tic va vi pham phap luat s€ lam
mat di sy cong bang xa hoi. Xay dung hé théng chinh sach phap luat ctia nude ta vé bao
vé moi truong va thuc hi€én mot cach déng bd, nhat quan, xu phat nghi€ém minh. Xay
dung cac ché tai xur 1y cling nhu cac b luat va thyuc thi nghiém minh du suc ran de, co
nhirng hinh phat thich dang véi nhitng hanh vi kinh doanh vi pham ludt phap lam anh
huong dén stc khoe va moi truong séng.

Hai la, ting cudng phat dong, tuyén truyén, ¢o vii, khuyén khich va bat budc cac DN
nang cao nhan thirc vé trach nhiém x3 hoi cia DN, ma tién phong di dau 1a can bo lanh dao,
quan Iy DN trong viéc san xuat v4i bao vé mdi truong. Pay 1a viée 1am can thiét, dé c6 hanh
vi dung trong viéc bao vé va giai quyét tot nhitng van dé vé moi trudng, doi xur va ton trong
quyén lgi ngudi lao dong.

Ba la, ting cudng cung ¢d nhan lyc va diéu kién lién quan khi thyc thi cong vu. Can
dugc trang bi cac phuong tién va cong cu kiém tra, dam bao ngudn kinh phi hoat dong va
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dic biét nang cao dao dirc nghé nghiép cua nhitng ngudi thue thi cong vyu. Pong thoi, ting
cudng sy phdi hop gitta cac luc lugng co quan chic ning voi cac hiép hoi nganh va doanh
nghiép.

Bon la, thyc hién phd bién, cong khai trén cac phuong tién thong tin cic van ban phap
ludt cap nhét cac quy dinh vé CSR va phat trién bén viing ting cuong su phdi hop giita cac
luc lwong chirc ning véi cac hiép hoi nganh hang va doanh nghiép. Pong thoi, co ché do
thuong phat cong minh ddi véi cac bén tham gia quan Iy CSR ciing nhu viéc thuc hién CSR
cua tung doanh nghiép.

Nam la, can ting cudng cong tic bao vé moi trudng, ting cudng ning luc quan 1y nha
nude vé bao vé mdi truong cho cac dia phuong, cip co s¢ bao gdm cong tic dao tao can bd
quan 1y nghiép vu, hoan chinh hé théng quan 1y méi truong tir Trung wong dén tinh, huyén,
X3, co sO san xuit...Tang cuong giam sat thuc hién nghia vu dén méi truong, trach nhiém
v6i nguoi lao dong, trach nhiém véi khach hang thong qua chat lugng san pham va dich vu
va nghia vu voi cong dong dan cu dia phuong.

2.3.2. Gidi phap tw phia doanh nghiép

Mot la, nang cao nhan thirc vé anh huong cua CSR va kinh doanh bén vimng. Mdi
doanh nghiép can phai biét danh gia loi ich cua viéc thuc hién CSR mang lai cho doanh
nghiép. Can timg budc xay dung doi ngil lanh dao doanh nghiép c6 tinh than trach nhi¢m xa
héi cao, tinh than kinh doanh c6 trach nhiém bén viing, dic biét 1a thay d6i tu duy va y thirc
ctia cac nha lanh dao doanh nghiép dbi véi CSR.

Hai la, DN phai trung thyc va quan tim thyc sy dén CSR va kinh doanh bén viing.
DN can phai tién hanh xay dung bd cam két CSR tdi timg thanh vién trong DN, phai thyuc
hién va xay dung bd quy tic ung xir, tinh than CSR cho cac cip quan Iy téi timg nhan vién.
DN xay dung nhiing quy dinh CSR 1am nguyén tic thuc hién. DN phai thuc hién ké hoach
san xuét kinh doanh song song voi viéc nang cao nhan thirc va cam két thuc hién CSR, c6
hinh thirc thuéng phat cu thé v6i nhan vién khi thyuc hién CSR.

Ba la, DN phai tuan thi nghiém cac bo tiéu chudn méi truong va cac quy dinh khéac
lién quan dén phat trién bén vimg. Trong méi truong kinh doanh hién nay, DN can phai thé
hién trach nhi¢m xa hoi ciia minh thong qua vi¢c cd dugc mot ) chung chi va b quy tic
tmg xir dugce qudc té cong nhan va 1a yéu ciu cia thi trudng. DN phai tuan thu thyc hién
céc tiéu chuan CSR trén thé gidi va ap dung vao Viét Nam hién nay mot cach linh hoat va
phu hop.

Bén la, DN phai tuan tha nghiém cac B luat lién quan méi truong va phat trién bén
viing. Vi dy, DN phai nghiém chinh thuc hién theo Luat $6 59/2010/QH12 cuta Quéc hoi
Viét Nam, Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Nghi dinh sé 99/2011/ND-CP quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va
nhitng quy dinh trong cac B9 luat khac co lién quan.

Ném la, DN phai chi ¥ toi ¥ kién cta cac bén lién quan thong qua mang xa hoi dé
tmyén thong hi€u qua, thuc hién viéc danh gia va cai tién thuc hién trach nhiém xa hoi. DN
phai biét lang nghe va thau hiéu mong mudn cung nhitng nhan xét danh gia cia xa hoi trén
cac phuong tién thong tin dé cai thién trong qua trinh thuc hién trach nhiém cta minh, can
khuyén khich cac tdp doan da qudc gia chia sé kinh nghiém vé CSR ddi véi cong dong cac
DN vira va nhé (SME) tai Viét Nam.
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3. Két luin

Phit trién bén vitng 1a mot muc tiéu va moi quan tdm hang dau cua bat clir quic
gia ndo. Voi viéc ngay cang dé cao vai tro cua chu thé DN trong qué trinh phat trién
kinh té noi riéng va phat trién qudc gia, phét trién toan cau néi chung, trach nhiém xa
hoi cua DN dugc coi 1a mdt trong nhitng giai phap co tinh chién luoc va hiéu qua nham
giam thiéu nhitng rai ro va mit trai clia su phat trién kinh té ciing nhu su mat can bang
giita phat trién kinh té va phat trién con ngudi, xa hoi. CSR ngay cang tré thanh mot yéu
t6 quan trong ma cac cong ty can phai xem xét trong chién lugc phat trién bén viing.
Trén con duong hdi nhap, thuc hién Trach nhi¢m xa hdi cua doanh nghiép Viét Nam la
rt can thiét, no vira mang lai lgi ich cho doanh nghiép, 191 ich cho xa hdi, déng thoi no
con nang cao kha ning canh tranh ctia doanh nghiép, ctia qubc gia va hd trg thuc hién
t6t hon luat phép lao dong tai Viét Nam. DAy ciing 1 ndi dung quan trong dé xay dung
van hod doanh nghiép trong nén kinh té hién dai. Bén canh d6, Nha nudc can c6 nhimng
hanh dong thiét thyc dé khuyén khich DN thyc hién tot trach nhiém ddi vé6i xa hoi, cling
nhu can thiét dwa ra cac ché tai xtr Iy nghiém khic hon trudc nhitng hanh vi ¢6 tinh vi
pham anh huong dén loi ich cua xa hoi O
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